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私域流量裂变更是能为企业带来大批客源
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流量归平台所有
商家需通过搜索优化、参加活动、花费推广费以及使
用促销活动等方式来获取客户和完成交易

公域流量又称平台流量
例如：
Shopee、Lazada、Google、Facebook、Instagram、抖音

商家需要通过以上平台进行销售所获取的共享流量
这些平台的特点是：

什么是公域？

shopee Lazada Google

Facebook 朋友圈Instagram



03

MNISHOP

私域运营相对于传统的营销方式更加注重于与客户建立稳固的
关系。其核心在于客户关系管理（CRM），即通过收集、整合、分析
和利用客户数据，为客户提供个性化服务，提高客户满意度，并
进而增加销售额和客户忠诚度。

私域指企业通过自己的平台收集客户信息，并建立了直接联系
平台的模式。这种模式包括企业在官方网站、社交媒体平台、
APP、邮件等自有渠道中搜集并管理客户信息，以建立长期稳定
的联系。

什么是私域？
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私域流量指的是通过自有渠道（如自媒体、用户群、微信号等）
直接与用户沟通，无需付费，且时间和频次灵活。裂变营销则
是通过扩大商家经营范围来推广产品或服务。将这两种策略
结合起来，商家可以以低成本获取高回报的收益。因此，掌握
私域流量和裂变营销是商家必备的营销技能。

私域流量有哪些？

网站 小程序 WhatsApp

微信 Telegram 邮件

应用程式 朋友圈社群
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近年来，电商平台总用户数量增长持续放缓，导致公域流量越来
越昂贵，商家的平均获客成本居高不下。因此，私域流量成为了必
要的补充。商家可以通过在微信小程序、公众号、个人号、朋友圈、
微信群等平台上积累自有用户，从而直接低成本、深层次地触达
用户，提升用户终身价值。

私域流量有好处？
是的，快速解决电商的流量之痛。

私域

微信支付+货到付款
带有履约监控和担保
功能的支付体系

购买转化

精准数据触达
粉丝关注
更丰富的小程序入口
社交裂变式营销活动

触达获取

内容种草
公众号+小程序商城

沉淀种草

商品库持续更新
运营手段多样化
官方服务通知消息

留存复购
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你知道私域流量是可以裂变的吗?
裂变又是什么?

裂变是从一个用户通过宣传、介绍帮你带进来十个用户，十个用
户再继续宣传带进来一百个用户，以此类推。在私域流量裂变中
，用户具有非常强的分享欲望，他们分享后又可以变成种子用户
进行裂变，源源不断地帮你获取新的流量，这种裂变式增长速度
非常快。

09:15Sat, August 26



07

MNISHOP

私域运营与传统广告营销相比，更注重与客户建立长期的互动
关系。私域运营通过搜集和分析客户数据，更好地了解客户需求
和偏好，提供个性化的服务和产品，以此加深客户黏性，建立长
期稳定的客户关系。

建立长期稳定的客户关系

私域运营的价值
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私域运营的价值

企业通过私域运营可以在自有渠道中进行精细化的推广和营
销，从而提高品牌的曝光率和知名度。此外，企业还可以利用
社交媒体等平台进行口碑营销和用户生成内容，进一步提升
品牌影响力。

提高品牌影响力
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私域运营的价值

私域运营可以帮助企业更好地了解客户的需求和偏好，以提供
个性化的服务和产品。这不仅可以提高客户的满意度和忠诚度，
还可以增加销售额。同时，通过客户关系管理，企业可以及时跟
进客户的需求，提供优质的售后服务，进一步提高客户的满意度
和忠诚度。

提高销售额和客户忠诚度
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私域的框架怎么搭建?

确定目标客户
客户人群画像描述清楚

测试引流内容

全渠道测试

公域全开

私域全开

作用在一处

养好朋友圈

投放饵料

自己钓鱼 

别人钓鱼要付费

水要活。草要鲜

造塘养鱼 挖渠

私域搭建

给别人说好听的话

不要守着一片森林，
眼里要有星辰大海

全网都只有一个目的，就是
把人加到微信上

能开的你都开。不要嫌多，
越多越好

公众号一定要做并
且要持续去做

你放自己的产品去买。

别人来放广告，别人来投用户。
一定要收费。

紧跟节奏，产品要活跃。人也要
活跃

从现在开始准备好一个朋友圈，
天天发。

放一些福利。买产品的送产品，
卖书的送书
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如何做好私域运营?

数据收集、整合、分析

通过官网、APP、社交媒体等自有渠道收集客户信息，包括客
户的姓名、性别、年龄、地理位置、购买历史、偏好等

通过调查、问卷、抽奖等方式获取客户反馈，从而更好地了解
客户需求和反馈

利用收集回来的数据并进行深入分析，可以更加精准地把握
客户需求和市场趋势，提供更优质的服务和产品，让客户变
成你的粉丝并提高销售额
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如何做好私域运营?

社交媒体运营

通过社交媒体平台与客户进行互动

通过社交媒体平台提供客户服务，及时回应客户反馈和需
求，进一步加强与客户的互动关系

例如：企业可以利用微信、面子书平台发布优惠信息、产品
推荐、行业资讯等内容，吸引客户关注，提高品牌知名度和
影响力
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如何做好私域运营?

个性化营销

通过对客户数据的分析，企业可以了解客户的需求和偏好
，从而提供个性化的产品和服务

通过数据分析优化产品设计、营销策略等方面，进一步提
高客户满意度和忠诚度

例如：企业可以根据客户的购买历史、浏览记录等信息，推
送相关产品的信息和优惠券，从而提高客户的购买率和忠
诚度
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裂变的好处
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成本低

裂变的核心是种子用户通过分享，从而裂变出其他用户。只要裂
变活动的流程设计得当，流量就会不断增加，广告成本几乎为零。

LOW COSTING

第一
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时间以及效果持久

裂变营销的效果在刚开始时可能会比较缓慢，但随着用户的裂
变，效果的持续性就会更长久。一旦裂变活动开始，它的传播时
间就会持续很长。因此，建议商家不要将裂变活动的时间设置得
太长，而是应该定期举行裂变活动，以保持用户的参与度。

第二
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裂变用户的方式是通过分享裂变活动的海报或小程序链接给自
己的好友，然后这些好友又将裂变活动分享给他们的好友，如此
往复，不断裂变扩散，影响力也会不断扩大。举个例子，如果你有
���个好友，他们每个人都分享给���个好友，那么裂变后的影
响力就会十分巨大。

传播范围广、影响力非常大
第三
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熟人之间的互相推荐和分享，往往更加有说服力和可信度。当用
户通过朋友的分享了解到商家的产品或服务，他们更有可能去
购买或参与活动。同时，裂变活动也可以通过设置奖励机制，鼓
励用户分享和邀请更多的好友参与，从而促进裂变效应的发生，
提高用户留存率和忠诚度。

销售转化率高、成交率高
第四


